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Kiwi製品ライセンスキー取得・登録マニュアル

ライセンスキーの登録までの手順は以下の通りです。

1. SolarWindsカスタマーID、パスワード受領
2. SolarWinds Customer Portal（カスタマーポータル）へログイン
3. ライセンスキーの取得・登録

1． SolarWinds カスタマーID、パスワード受領：

下記メールがご登録アドレスに送信されます。メール記載のカスタマーID,パスワードをご確認ください。（ライセンスキー取得に必要です）

（メールサンプル）

（カスタマーID、パスワード記載例）

2. SolarWinds Customer Portal（カスタマーポータル）へログイン： （URL） http://www.solarwinds.com/customerportal/
（ID・パスワード入力） （Customer Portal）

② LOG IN 
ボタンをクリック

① 1.で受領した
カスタマーID、

パスワードを入力

ジュピターテクノロジー株式会社

2011年2月8日改定

（件名： File downloads are Ready. 等の場合有。

送信者： SolarWinds担当者個人の場合有。）

SWxxxxxxx
xxxxxx

（エンドユーザー名（英表記））

SWxxxxxxx

【ご注意ください】
バージョン 6 以前のInternet Explorerでは
SolarWinds社のカスタマーポータルサイトに
ログインできません。
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（Customer Portal）

3． ライセンスキーの取得・登録： 以下の手順に従って進み、ライセンスキーを取得登録します。

③ クリック

3-1． Customer Potral＞DOWNLOADS で、該当製品の Retrieve your license key and registration instructions.

をクリックします。
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（Customer Portal）

※ 3-1.の方法で、ライセンスキーが取得できない場合、以下の方法でライセンスキーを取得します。

Customer Portal > License Management  
をクリック

（License Management 画面）

Retrieve your license key and 
registration instructions. をクリック

→ライセンス情報表示
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④ ソフトウェアに
登録

ライセンス登録方法：

まず、ソフトウェアをインストールします。

1)  情報ボックス（＃を含む）をクリップボードにコピーします。
2)  ソフトウェアを起動します。
3)  Help | Enter License details｜Enter new details を選択します。
4)  Apply License ボタンを押します。
（ Enter the details manually ボタンからのご登録はエラーとなること

があります。）
5) その後、ソフトウェアを再起動します。

⑥ 画面右上
Logout をクリック

サポート更新の場合:
バージョンアップを行なわない場合は、従来のキーでそのままご利用いただけます。
バージョンアップで新しいキーを要求された場合、④の更新キーを登録します。

（ライセンスキー表示例）

⑤ クリック
→閉じる

（カスタマーID）

（会社名）

（Eメールアドレス）

（シリアル＃）

（キー）

3-2．表示されたライセンス情報をソフトウェアに登録し、ログアウトします。
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（参考） p.3 License Management 画面表示の詳細です。ライセンス数、ライセンス有効期限などが確認できます。

（製品名）

（ライセンス数合計）

（ライセンス有効期限）

（ライセンス数）

（シリアルナンバー）

（注） ライセンス発行後、SolarWinds社より各種案内メールが送信されます。
配信停止をご希望の場合は、メール内 UNSUBSCRIBE をクリックして下さい。


