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このガイドの表記規則 

このガイドを使用する前に、ドキュメントに使用されている用語および表記規則について理解する

ことは重要です。 

以下のアイコンや文書の形式は、ドキュメントで特別な情報を示しています。 

[太文字] 

SSB のメニューや Windows ダイアログのボタンなどを表しています。 

 注釈： 

ベストプラティクスおよび推奨事項などの情報を提供します。 

 

 
注意： 

ドキュメントの指示に従わない場合、データの損失、あるいはデバイスが誤作動する可能性を

示唆します。 

 

 警告： 

物損や人命にかかわる重要事項です。 
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 まえがき 

このガイドでは、syslog-ng Store Box (SSB)をセットアップする方法、およびハードウェアアプライア

ンスあるいは VMware などのバーチャルアプライアンスにインストール方法を説明します。 

 注釈： 

仮想環境をセットアップする時は、CPU、メモリの可用性、I/O サブシステム、ネットワークイン

フラストラクチャなどの構成の側面を慎重に検討して、仮想層で必要なリソースを利用できる

ようにします。環境仮想化の詳細については、One Identity の製品サポートポリシーを参照し

てください。 

 各章の要約 

第 1 章：「イントロダクション」では、背景となる情報およびこのガイドの主な目的について説明しま

す。 

第 2 章：「2 パッケージ開梱時の注意」では、syslog-ng Store Box(SSB)のパッケージ内容について

説明します。 

第 3 章：「3 ハードウェアアプライアンスセットアップ」では、SSB ハードウェアアプライアンスのセッ

トアップ方法について説明します。 

第 4 章：「4 ハードウェアアプライアンススペック」では、ハードウェアアプライアンスの仕様について

説明します。 

第 5 章：「5 syslog-ng Store Box ソフトウェアインストールガイド」では、ハードウェアアプライアンス

に SSB をインストールする方法について説明します。 

第 6 章：「6 syslog-ng Store Box VMware インストールガイド」では、VMware バーチャルアプライア

ンスに SSB をインストールする方法について説明します。 

第 7 章：「7 syslog-ng Store Box Hyper-V インストールガイド」では、Hyper-V バーチャルアプライ

アンスに SSB をインストールする方法について説明します。 

第 8 章：「8 仮想マシンでの SSB の仮想ディスクサイズの拡張」では、VMware のようなバーチャル

アプライアンスで、SSB の仮想ディスクサイズを拡張する方法について説明します。 

https://support.oneidentity.com/essentials/support-guide#tab3
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 本書の対象読者と前提条件 

このガイドは、サーバー管理を担当するシステム管理者、ネットワーク管理者、およびシステムイ

ンテグレーターを対象にしています。 

SSB を正しく管理するには以下のスキルと知識が必要です。 

 最小限のシステム管理の知識。 

 ネットワーク、TCP/IP プロトコル、および一般的なネットワーク用語を理解していること。 

 システムロギングおよびリモートシステムログインに使用されるプロトコルを理解していること。 

 syslog-ng および syslog-ng Agent for Windows アプリケーションの概念に精通していること。 

 UNIXあるいは Linuxオペレーションシステムの実務知識は必要ありませんが、あれば非常に

有用です。 

 このガイドの対象製品 

このガイドで対象となる製品は、syslog-ng Store Box 7 LTS です。 

 
注釈： 

syslog-ng Store Box のユーザーは、SSB へのログ収集エージェントとして syslog-ng PE アプ

リケーションを使用する権利がありますが、このガイドでは syslog-ng PEのインストールおよび

設定についてはカバーしていません。syslog-ng PE に関するドキュメントはこちら(英文)を参照

してください。 

  

https://support.oneidentity.com/ja-jp/syslog-ng-premium-edition/
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1 イントロダクション 

このガイドの目的は、syslog-ng Store Box (SSB)の開梱時、あるいはその後に製品を再インストー

ルが必要な場合に、セットアップおよびインストールの詳細なステップバイステップの手順を説明

することです。 

このドキュメントの内容は、以前は「syslog-ng Store Box 管理者ガイド」に含まれていました。以下

の目的で分冊しました。 

 syslog-ng Ｓｔｏｒｅ Box(SSB)のドキュメントセットの改善。 

 ユーザーが容易に情報を見つけやすくするため。 

2 パッケージ開梱時の注意 

開梱時はサーバーコンポーネントを慎重に取り出し、パッケージ内容が正しく添付されているか確

認してください。パッケージ内容については、製品に同梱されてあるパッケージ確認シートのパッ

ケージ内容を参照してください。 

デフォルトの BIOS および IPMI のパスワードは、このドキュメントに記載されています。 

3 ハードウェアアプライアンスセットアップ 

このセクションでは、syslog-ng Store Box (SSB)ハードウェアアプラインスのセットアップ方法につ

いて説明します。 

 SSB アプライアンス 3000：下記の SC113 シリーズユーザーズマニュアル(英文)の「Chapter 6 

Rack Installation」を参照してください。 

https://www.supermicro.com/manuals/chassis/1U/SC113.pdf 

 SSB アプライアンス 3500：下記の SuperServer 1029U-T シリーズユーザーズマニュアル(英

文)の「Chapter 2: Server Installation」を参照してください。 

https://www.supermicro.com/manuals/superserver/1U/MNL-1973.pdf 

SSB に関するドキュメントは、弊社ドキュメントセンターからオンラインで入手できます。SSB のハ

ードウェアアプライアンスはカスタム仕様です。ハードウェアスペックについては「4 ハードウェアア

https://www.supermicro.com/manuals/chassis/1U/SC113.pdf
https://www.supermicro.com/manuals/superserver/1U/MNL-1973.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/documentsindex.html
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プライアンススペック」を参照してください。 

 SSB ハードウェアをシングル構成でセットアップする方法については「3.1 SSB ハードウェアの

セットアップ」を参照してください。 

 2 つの SSB ハードウェアをハイアベイラビリティ（HA）構成でセットアップする方法については

「3.2 2 つの SSB ユニットを HA モードでのセットアップ」を参照してください。 

3.1 SSB ハードウェアのセットアップ 

このセクションでは、単一の syslog-ng Store Box（SSB）ユニットをインストールする方法について

説明します。SSB ユニットをシングル構成でセットアップするには、以下の手順を実行します。 

手順： 

1. SSB を開梱します。 

2. オプション手順：スライドレールを使用して SSB をラックに設置します。スライドレールはすべ

ての SSB アプライアンスで利用できます。 

3. ケーブルを接続します。 

a. 一般的なネットワークの場合：1 とラベルされたイーサネットコネクタに LAN 側のイーサ

ネットケーブルを接続します。これは SSB の外部インターフェースです。このインターフェ

ースは SSB の初期設定および SSB とクライアント間の通信に使用されます（各インター

フェースの役割の詳細については、SSB 管理者ガイドの「2.6 ネットワークインターフェ

ース」を参照してください）。 

10Gbit 専用インターフェースの場合：5 とラベルされた SFP+ コネクタに LAN 側のケーブ

ルを接続します。これは SSB の外部インターフェースです。このインターフェースは SSB

の初期設定および SSBとクライアント間の通信に使用されます（各インターフェースの役

割の詳細については、SSB 管理者ガイドの「2.6 ネットワークインターフェース」を参照し

てください）。 

 注釈： 

Intel ベースの SFP+ トランシーバーのみが、SSB の Intel82599EB ホストチップセッ

トと互換性があります。 

以下の Intel ベースオプティカルおよび DAC (Direct Attached Copper) SFP+ トラ

ンシーバーが SSB でテストされていますが、将来、SSB の互換性は保証されていま

せん。 

https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
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 AOC-E10GSFPSR (optical) 

 SFP-10GE-SR (DAC) 

 FTLX8571D3BCVIT1 (DAC) 

SSB の Intel82599EB ホストチップセットと互換性がある可能性のある Intel ベース

のコネクタのリストについては、「82599-BASED ADAPTERS/Linux* Base Driver 

for the Intel(R) Ethernet 10 Gigabit PCI Express Adapters」(英文)を参照してく

ださい。 

 

 注意： 

10Gbitインターフェースに、使用しない SFP/SFP+ トランシーバーを取り付けたまま

にしておかないでください。ネットワークが停止する可能性があります。 

b. SSB ハードウェアをリモートサポートするのに使用できるイーサネットケーブルを SSB の

IPMI インターフェースに接続します。詳細については以下のドキュメントを参照してくださ

い。 

SSB アプライアンス 3000 および 3500： IPMI User's Guide(英文)。 

 注意： 

電源コードを挿し込む前に IPMI を接続してください。IPMI が失敗します。 

 

 注意： 

セキュリティの危険！ 

IPMI インターフェースは、すべてのアウトバンド管理インターフェースと同様にメーカ

ー（One Identity）では修正あるいは対応できない既知の脆弱性があります。セキュ

リティ上の問題を回避するために、IPMI インターフェースを保護された、アクセスが

制限された分離された管理ネットワークからのみ接続するように推奨します。SSB

アプライアンスに保存されているすべてのデータに不正アクセスが発生する可能性

があります。アプライアンス上のデータは暗号化、非暗号化にかかわらず機密情報

が含まれています。例えば、パスワード、復号キー、秘密鍵などです。 

詳細については、「Best Practices for managing servers with IPMI features enabled 

in Datacenters」(英文)を参照してください。 

 

 注釈： 

SSB の管理者は、ベンダーのサポートが必要な場合にサポートとトラブルシューテ

ィングの目的のために IPMI インターフェースにアクセスすることができる権限を持っ

ている必要があります。 

https://www.kernel.org/doc/html/v4.20/networking/ixgbe.html
https://www.kernel.org/doc/html/v4.20/networking/ixgbe.html
https://www.supermicro.com/manuals/other/IPMI_Users_Guide.pdf
https://www.supermicro.com/products/nfo/files/IPMI/Best_Practices_BMC_Security.pdf
https://www.supermicro.com/products/nfo/files/IPMI/Best_Practices_BMC_Security.pdf
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以下のポートが IPMI で使用されます。 

 Port 623 (UDP)：IPMI (変更不可) 

 Port 5123 (UDP)：floppy (変更不可) 

 Port 5901 (TCP)：video display (変更可) 

 Port 5900 (TCP)：HID (変更可) 

 Port 5120 (TCP)：CD(変更可) 

 Port 80 (TCP)：HTTP (変更可) 

c. オプション手順：2 とラベルされたイーサネットコネクタに、初期設定後に SSBを管理する

のに使用するためのイーサネットケーブルを接続します。これは SSB の管理インターフ

ェースです。（各インターフェースの役割の詳細については、SSB 管理者ガイドの「2.6 

ネットワークインターフェース」を参照してください）。 

d. オプション手順：4 とラベルされたイーサネットコネクタにもう一方の SSB ノードに接続し

ているイーサネットケーブルを接続します。これは SSB の HA インターフェースです。（各

インターフェースの役割の詳細については、SSB 管理者ガイドの「2.6 ネットワークイン

ターフェース」を参照してください）。 

4. ハードウェアの電源を入れます。 

5. syslog-ng Store Box の BIOS パスワードを変更します。デフォルトパスワードは、ハードウェ

アアプライアンスに応じて ADMIN あるいは changeme です。 

6. syslog-ng Store Box の IPMI パスワードを変更します。デフォルトパスワードは、ハードウェア

アプライアンスに応じて ADMIN あるいは changeme です。 

 
注釈： 

IPMI ファームウェアの最新バージョンがインストールされていることを確認してください。

メーカーサイトからダウンロードできます。 

 Latest IPMI firmware for 3000/3500 appliances(英文) 

IPMI のパスワードを変更するには、IPMI のリモートコンソールにアクセスします。 

 
注釈： 

IPMI のリモートコンソールにアクセスする時に問題が発生した場合は、Java コンソール

の例外リスト（ホワイトリスト）に IPMI インターフェースの DNS 名あるいは IP アドレスを追

加します。詳細については、Java FAQ の「How can I configure the Exception Site Li

https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_6lts_admin_guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_6lts_admin_guide.pdf
https://support.oneidentity.com/ja-jp/kb/312276/latest-ipmi-firmware-for-syslog-ng-store-box-3000-3500-and-one-identity-safeguard-for-privileged-sessions-3000-3500-appliances
https://www.java.com/en/download/faq/exception_sitelist.xml
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st?」(英文)を参照してください。 

7. ブート後に、SSB は DHCP により自動的に IP アドレスの取得を試みます。自動的な IP アドレ

スの取得に失敗した場合は、192.168.1.1 の IP アドレスで HTTPS 接続のリッスンを開始しま

す。 

任意の IP アドレスで接続をリッスンするように SSB を設定するには、以下の手順を実行しま

す。 

a. ローカルコンソールでSSBにアクセスし、ユーザー名 rootでデフォルトのパスワードでロ

グインします。 

b. コンソールメニューの[Shells]>[Core shell]を選択します。 

c. 以下のコマンドを使用して SSB の IP アドレスを変更します。 

ip addr add <IP-address>/24 dev eth0 

<IP-address>は、環境に応じた IPv4 アドレスに置き換えてください。 

d. 以下のコマンドを使用してデフォルトゲートウェイを設定します。 

ip route add default via <IP-of-default-gateway> 

<IP-of-default-gateway>は、デフォルトゲートウェイの IP アドレスに置き換えてください。 

e. [exit]と入力してから、コンソールメニューの[Logout]を選択します。 

8. クライアントマシンから SSB の web インターフェースにアクセスして、SSB 管理者ガイドの「3 

ウェルカムウィザードと最初のログイン」で説明されているウェルカムウィザードを実行します。 

 注意： 

SSB 管理者ガイドは、弊社ドキュメントセンターから入手できます。 

3.2 2 つの SSB ユニットを HA モードでのセットアップ 

このセクションでは HA 構成で SSB をセットアップする方法について説明します。HA 構成で SSB

をセットアップするには、以下の手順を実行します。 

手順： 

1. 最初の SSB ユニットでは、「3.1 SSB ハードウェアのセットアップ」を実行します。 

2. 2 つめの SSB では、「3.1 SSB ハードウェアのセットアップ」の 1 から 3 までを実行します。 

https://www.java.com/en/download/faq/exception_sitelist.xml
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/documentsindex.html
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3. 2 つのユニットの 4 とラベルされたイーサネットコネクタ間をイーサネットケーブルで接続しま

す。 

4. 2 つめのユニットの電源を入れます。 

5. 2 つめの BIOS と IPMI のパスワードを変更します。デフォルトパスワードは、ハードウェアアプ

ライアンスに応じて ADMIN あるいは changeme です。 

6. クライアントマシンから最初のユニットの SSB の web インターフェースにアクセスし、[Basic 

Settings]>[High Availability]に移動して、[Convert to Cluster]をクリックします。その後ブラウ

ザのページをリロードします。 

7. [Reboot Cluster]をクリックします。 

8. スレーブユニットがマスタユニットのディスクと同期するまで待ちます。ハードディスクのサイ

ズに応じて、これには数時間かかる場合があります。SSB の web インターフェースの[Basic 

Settings]>[High Availability]>[DRBD sync rate limit]で同期速度を上げることができます。 

4 ハードウェアアプライアンススペック 

SSB ハードウェアアプライアンスは、高性能でエネルギー効率が高く信頼性の高いハードウェアで

構築され、標準のラックマウントに簡単に取り付けることができます。 

ハードウェア仕様の詳細については、以下メーカーKB を参照してください。 

 T1、T4 および T10： Hardware Specifications for MBX appliances (4235461) 

 3000 および 3500： 3000 and 3500 Hardware specifications (4259791) 

製品 冗長 

電源 

CPU メモリ HDD RAID IPMI 

SSB T1 No Intel(R) 

Xeon(R) X3430 

@ 2.40GHz 

2 x 4 

GB 

2 x 1 

TB 

Software RAID Yes 

SSB T4 Yes Intel(R) 

Xeon(R) E3-

1275V2 @ 

3.50GHz 

2 x 4 

GB 

4 x 2 

TB 

LSI MegaRAID SAS 9271-4i 

SGL 

Yes 

https://support.oneidentity.com/ja-jp/kb/4235461/hardware-specifications-for-mbx-appliances?kblang=en-US
https://support.oneidentity.com/ja-jp/kb/4259791/3000-and-3500-hardware-specifications?kblang=en-US
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SSB 

T10 

Yes 2 x Intel(R) 

Xeon(R) E5-

2630V2 @ 

2.6GHz 

8 x 4 

GB 

13 x 1 

TB 

LSI 2208 (1GB cache) Yes 

SSB 

3000 

メーカー

ドキュメ

ント 

Yes 1x Intel Xeon 

E3-1275 

3.60GHz 4Core 

2 x 16 

GB 

4x2 TB 

NLSAS 

LSI MegaRAID SAS 9361-4i 

Single 

Yes 

SSB 

3500 

メーカー

ドキュメ

ント 

Yes 2x Intel Xeon 

Silver 4110 

2.1Ghz 8Core 

(=16Core) 

8 x 8 

GB 

9x2 TB 

NLSAS 

1 x Broadcom MegaRAID SAS 

9361-16i + LSI Avago 

CacheVault Power Module 02 

(CVPM02) Kit 

Yes 

Table 4-1 ハードウェアスペック 

 注意： 

SSB アプライアンス 3500 には、デュアルポート 10Gbit インターフェースが装備されています。

このインターフェースは 5 および 6 とラベルされた SFP+ コネクター(RJ-45 ではありません)で

す。1 および 2 とラベルされたイーサーネットインターフェースの右側にあります。例えば、デー

タ負荷が高いなど、より高速な通信が必要な場合、10G SFP+ トランシーバーを 2 つまで接続

できます。これらのトランシーバーはパッケージには同梱されていません。別途、購入する必

要がありますので注意してください。 

4.1 ハードウェアアプライアンスポート 

Figure 4-1 3000 アプライアンス 

 

① 冗長電源コネクタ 

② Serial ポート 

③ 2×USB ポート 

https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/5019/SYS-5019S-WR.cfm
https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/5019/SYS-5019S-WR.cfm
https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/5019/SYS-5019S-WR.cfm
https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/1029/SYS-1029U-TRT.cfm
https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/1029/SYS-1029U-TRT.cfm
https://www.supermicro.com/en/products/system/1U/1029/SYS-1029U-TRT.cfm
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④ 2×USB ポート 

⑤ 2×1Gb Ethernet ポート 

⑥ VGA ポート 

⑦ 4×1Gb Ethernet ポート 

⑧ IPMI ポート 

Figure 4-2 3500 アプライアンス 

 

① 冗長電源コネクタ 

② 2×10Gb Ethernet ポート 

③ 2×USB(3.0)ポート 

④ IPMI ポート 

⑤ Serial ポート 

⑥ VGA ポート 

⑦ 2×1Gb Ethernet ポート 

⑧ 2×SFP+10Gb Ethernet ポート 

5 syslog-ng Store Box ソフトウェアインストールガイド 

このセクションでは、ハードウェアアプライアンスに syslog-ng Store Box(SSB)ソフトウェアをインス

トールする方法について説明します。 

SSB のインストールおよび再インストールは、特に HA クラスタでは時間がかかることに注意してく

ださい。必要な停止時間を短縮する回避策はありません。仮想環境で SSB をテストし、物理ハー

ドウェアを使用して HA 機能を検証し、パフォーマンスを測定することを推奨しています。 

5.1 SSB ソフトウェアのインストール 

サーバーに新しく SSB をインストールするには、以下の手順を実行します。 

手順： 

1. 弊社、納品電子サイトより、最新の syslog-ng Store Box インストレーション ISO ファイルをダ

https://www.jtc-i.co.jp/support/edelivery/
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ウンロードします。 

2. ISO イメージをマウントするか、CD-ROM に書き込みます。 

3. SSB の IPMI インターフェースとクライアントを接続します。詳細については以下のドキュメント

を参照してください。 

SSB アプライアンス 300 および 3500： IPMI User's Guide(英文)。 

4. サーバーの電源を入れます。 

5. IPMI の web インターフェースにログインし、仮想 CD-ROM を使用してサーバーを syslog-ng 

Store Box インストレーション CD からブートします。詳細については以下のドキュメントを参照

してください。 

SSB アプライアンス 3000 および 3500： IPMI User's Guide(英文)。 

6. syslog-ng Store Box のインストーラーが起動するので、[Installer]を選んで[Enter]キーを押し

ます。サーバーのブートプロセスが終了するまで待ちます。 

7. [Install a new SSB]を選択し、[Enter]キーを押してインストールプロセスを開始します。ディス

ク容量に応じて、インストールプロセスが終了するには数分から数時間かかります。インスト

ールの進捗は[Installation Steps]ウィンドウに表示されます。 

8. インストーラーは次のプロンプトを表示します。 

Warning, all data on the hard drive(s) will be erased. Are you sure? 

[Yes]を選択して[Enter]キーを押します。 

9. インストーラーは SSB ユニットのネットワークインターフェースの MAC アドレスを表示します。

これらのアドレスを控えておいてください。 

10. インストーラーはプロダクト名（インストールされた SSB コンフィグレーション）を表示します。

表示されたプロダクト名がインストールするプロダクトと異なる場合は、以下の手順を実行し

てください。 

a. アプライアンスのハードウェア構成が仕様と一致しているか確認します。 

b. 構成は仕様と一致しているが、インストーラーが異なるプロダクト名を表示した場合には、

弊社カスタマーポータルまでお問い合わせください。 

11. [Finishing the Setup]の段階で、インストーラーは RAID の同期を実行します。 

 [Yes]を選択すると RAID の同期を実行します。RAID の同期は 2 つのステップのプロセ

https://www.supermicro.com/manuals/other/IPMI_Users_Guide.pdf
https://www.supermicro.com/manuals/other/IPMI_Users_Guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/customerportal/index.php


 

 

 

 

syslog-ng Store Box 7 LTS インストールガイド 

Rev.1.0 

12/19 

スがあり、アクティブな進捗状況が進捗バーに表示されます。両方のステップが完了す

るまで待ちます。この同期には数時間（平均で 8時間位）かかることに注意してください。 

 [No]を選択すると RAID の同期をスキップします。最初のブート後にシステムは同期を自

動的に実行しますが、この場合のプロセスは数日かかることに注意してください。 

12. インストールの終了後、[Enter]キーを押してメインメニューに戻ります。 

13. [Reboot]を選択して[Enter]キーを押しシステムを再起動します。システムがリブートするまで

待ちます。 

14. SSB の EXT インターフェースとクライアントを接続します。192.168.1.0/24 のサブネットに属す

る(例、192.168.1.10)ようにクライアントのエイリアス IP アドレスを設定します。詳細については、

SSB 管理者ガイドの「3.1 SSB への初回ログオン」を参照してください。 

15. web ブラウザで https://192.168.1.1 を開いて syslog-ng Store Box のウェルカムウィザードが

利用可能か確認します。 

 
注釈： 

サポートしている web ブラウザの詳細については、SSB 管理者ガイドの「4.1 サポート

ブラウザ」を参照してください。 

Figure 5-1 ウェルカムウィザード 

 

16. システムの電源を落とします。 

https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
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6 syslog-ng Store Box VMware インストールガイド 

このセクションでは、syslog-ng Store Box (SSB) 7 LTS を VMware ESXi サーバーにバーチャルア

プライアンスとしてインストールする方法と制限について説明します。 

6.1 VMware での SSB の制限 

以下の制限は VMware で SSB 7 LTS を稼働する場合に適用されます。 

 SSB は以下の VMware バージョンにインストールすることができます。 

 VMware ESXi 4.0 以降。 

 VMware ESX 4.0 以降。 

 SSB は仮想ホストに割り当てられた固定ディスクスペースにのみ使用できます。オンデマンド

ディスクは使用できません。仮想マシンで SSB の仮想ディスク容量を拡張するには、「8 仮想

マシンでの SSB の仮想ディスクサイズの拡張」を参照してください。 

 仮想環境で HA オペレーションモードが必要な場合は、仮想環境で提供されている HA 機能

を使用してください。 

 SSB のハードウェア関連のアラートおよびステータスは不正確な情報を表示します。例えば、

degraded RAID ステータスを表示します。 

 静止スナップショットはサポートされていません。SSB アプライアンスのスナップショットを取得

する場合はこのオプションを無効にしてください。さもないと、ブートファームウェアが汚染

(tainted)された状態になります。 

6.2 VMware ESXi/ESX への SSB のインストール 

VMware ESXi あるいは ESX に新しく SSB をインストールするには、以下の手順を実行します。 

手順： 

1. 以下の設定を使用して SSB 用の仮想マシンを作成します。 

 Guest operating system：Linux/Ubuntu 64-bit。 

 仮想マシンの割り当てメモリ。SSB はインデックス付けされたログスペースのメモリ制限
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に加えて、最低 1GiB のメモリが必要です。メモリの推奨サイズは環境に応じますが、以

下の点を考慮してください。 

 基本システムに 256MiB が必要です。 

 SSB 上で実行する syslog-ng サーバーには、メッセージのロードおよび SSB のコン

フィグレーションに応じて 128MiB から 1GiB のメモリが必要です。 

 各ログスペースでは、SSB が着信したメッセージをインデックス付けするための追

加のメモリが必要です。インデクサに割り当てるメモリの容量は、各ログスペースで

個別に設定できます。 

 ハードディスクコントローラーは[LSI Logic Parallel]にする必要があります。 

 ハードディスクに RAID を使用しないでください。代わりに仮想環境のデータデュプリケー

ション機能を使用してください。つまり、システムには 1 台のハードディスクで十分です。

何らかの理由で SSB の組込み RAID サポートを使用する必要がある場合、2 つのハー

ドディスクを使用すると、SSB は自動的にソフトウェア RAID を使用します。 

 注意： 

データ損失の危機。仮想環境に SSB をインストールアあるいは再インストールする

場合は、必ず新規にハードディスクを作成してください。既存のハードディスクを使

用すると予期しない動作や操作上の問題が発生する可能性があります。 

 最低でも 8GiB の固定サイズのディスクを設定します。 

基本システムに約 5GBが必要で、残りのディスク容量がデータを格納するのに使用され

ます。ディスク容量を拡張するには、「8 仮想マシンでの SSB の仮想ディスクサイズの拡

張」を参照してください。 

 SSB には 1 枚または 4 枚のネットワークカードが必要で、すべてを[VMXNET3]にする必

要があります。 

2. 仮想マシンの作成後、仮想マシンの以下のオプションを設定します。 

 [Options]>[VMware Tools]で、[Shutdown]、[Suspend]、[Reset options]オプションを有効

にします。そうしないと、SSB の Web インターフェースでこれらの機能が動作しません。 

 [Options]>[Boot options]で、[Force BIOS Setup]オプションを有効にします。これは SSB

をインストールする前に、システム時刻をチェックして（必要に応じで変更する）必要があ

るからです。 

3. 弊社、電子納品サイトより、最新の syslog-ng Store Box インストレーション ISO ファイルをダ

https://www.jtc-i.co.jp/support/edelivery/
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ウンロードします。 

4. ISO イメージをマウントして、仮想マシンをブートします。画面の指示に従って SSB をインスト

ールします。 

インストールが正常に完了すると、仮想マシンは自動的に再起動します。 

インストールに失敗した場合は、Ctrl+Alt+Delete を押して仮想マシンをリブートするように

指示するメッセージが表示されます。 

7 syslog-ng Store Box Hyper-V インストールガイド 

このセクションでは、syslog-ng Store Box (SSB) 7 LTS を Hyper-V サーバーにバーチャルアプラ

イアンスとしてインストールする方法と制限について説明します。 

7.1 Hyper-V での SSB の制限 

SSB 7 LTS は、Hyper-V で動作するために特別なサポートは必要ありません。SSB の基本機能

は仮想アプライアンスとしての動作に影響しませんが、以下の制限が適用されます。 

 仮想環境で HA オペレーションモードが必要な場合は、仮想環境で提供されている HA 機能

を使用してください。 

 SSB のハードウェア関連のアラートおよびステータスは不正確な情報を表示します。例えば、

degraded RAID ステータスを表示します。 

 Microsoft Hyper-V で SSB を稼働させる場合、ネットワークインターフェースがネットワークに

実際に接続されていることを確認してください。ネットワークインターフェースを設定し有効に

した場合、ネットワークに接続されていなくても、SSB は[Basic Settings]>[Network]>[Ethern

et links]ページでリンクしていると表示します。 

 Hyper-V で SSB をリブートした場合、以下のクリティカルエラーメッセージが、Hyper-Vのホス

トのイベントログに出力される場合があります。 

<Virtual machine name> was reset because an unrecoverable error occurred on a 

virtual processor that caused a triple fault. 

これは正常な状態で、SSBの問題ではありません。詳細については、「Triple fault in event 

log shows reset of Linux virtual machines」(英文)を参照してください。 

https://support.microsoft.com/en-us/help/2711608/triple-fault-in-event-log-shows-reset-of-linux-virtual-machines
https://support.microsoft.com/en-us/help/2711608/triple-fault-in-event-log-shows-reset-of-linux-virtual-machines
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7.2 Hyper-V への SSB のインストール 

Hyper-V に新しく SSB をインストールするには、以下の手順を実行します。 

手順： 

1. 以下の設定を使用して SSB 用の仮想マシンを作成します。 

 仮想マシンに[Generation 1]を選択します。 

 仮想マシンの割り当てメモリ。SSB はインデックス付けされたログスペースのメモリ制限

に加えて、最低 1GiB のメモリが必要です。メモリの推奨サイズは環境に応じますが、以

下の点を考慮してください。 

 基本システムに 256MiB が必要です。 

 SSB 上で実行する syslog-ng サーバーには、メッセージのロードおよび SSB のコン

フィグレーションに応じて 128MiB から 1GiB のメモリが必要です。 

 各ログスペースでは、SSB が着信したメッセージをインデックス付けするための追

加のメモリが必要です。インデクサに割り当てるメモリの容量は、各ログスペースで

個別に設定できます。 

 最低でも 8GiB の固定サイズのディスクを設定します。 

基本システムに約 5GBが必要で、残りのディスク容量がデータを格納するのに使用され

ます。ディスク容量を拡張するには、「8 仮想マシンでの SSB の仮想ディスクサイズの拡

張」を参照してください。 

 ハードディスクに RAID を使用しないでください。代わりに仮想環境のデータデュプリケー

ション機能を使用してください。つまり、システムには 1 台のハードディスクで十分です。

何らかの理由で SSB の組込み RAID サポートを使用する必要がある場合、2 つのハー

ドディスクを使用すると、SSB は自動的にソフトウェア RAID を使用します。 

 注意： 

データ損失の危機。仮想環境に SSB をインストールアあるいは再インストールする

場合は、必ず新規にハードディスクを作成してください。既存のハードディスクを使

用すると予期しない動作や操作上の問題が発生する可能性があります。 

 SSB には 1 枚または 4 枚のネットワークカードが必要です。複数のネットワークカードを

使用するようにするには、[New Virtual Machine Wizard]を終了した後に、仮想マシンの

[Settings]で追加のネットワークカードを追加します。 
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 注意： 

Hyper-V は 2 種類のバーチャルネットワークアダプター(NIC)を提供します。Legacy

および Synthetic です。既知の問題として、同一設定内で Legacy と Synthetic NIC

を使用するとネットワークのセットアップが不適切になります。複数の NIC を使用す

る場合、Legacy NIC のみ使用することを推奨します。 

2. 弊社、電子納品サイトより、最新の syslog-ng Store Box インストレーション ISO ファイルをダ

ウンロードします。 

3. ISO イメージをマウントして、仮想マシンをブートします。画面の指示に従って SSB をインスト

ールします。 

インストールが正常に完了すると、仮想マシンは自動的に再起動します。 

インストールに失敗した場合は、Ctrl+Alt+Delete を押して仮想マシンをリブートするように

指示するメッセージが表示されます。 

8 仮想マシンでの SSB の仮想ディスクサイズの拡張 

8.1 仮想マシンでの SSB4.9 以降の仮想ディスクサイズの拡張 

SSB は仮想ホストに割り当てられた固定ディスクのみに使用できます。仮想ディスクサイズを拡張

する場合は、以下の手順を実行します。 

前提条件： 

以下の条件が、拡張手順が動作するのに必要です。 

 SSB が稼働するマシンは仮想マシンである必要があります。この手順は物理マシンでは動作

しません。 

 仮想マシンで稼働するバージョンは、新規にインストールされたバージョン 4.9 以降である必

要があります。この手順は古いバージョンからアップグレードされた SSB では動作しません。 

 ソフトウェア RAID では動作しません。 

手順： 

1. エラーが発生した場合にデータが損失しないように、完全なシステムバックアップ（コンフィグ

レーションおよびデータバックアップ）を作成します。詳細については、SSB 管理者ガイドの

https://www.jtc-i.co.jp/support/edelivery/
https://www.jtc-i.co.jp/support/documents/guide/ssb_7lts_admin_guide.pdf
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「4.7 データおよびコンフィグレーションのバックアップ」を参照してください。 

2. 仮想マシンの電源を落とします。 

3. ストレージサイズを拡張します。 

4. SSB を再起動します。 

何か問題が発生した場合は、弊社カスタマーポータルまでお問い合わせください。 

  

https://www.jtc-i.co.jp/support/customerportal/admin/
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日本語マニュアル発行日 2023 年 6 月 5 日 

本マニュアル原文は『syslog-ng Store Box 7.0 LTS Installation Guide 

15 December 2022』です。 

ジュピターテクノロジー株式会社 技術グループ 
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