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Syslog Watcherは EZ5 Systems社の登録商標です。 

その他の社名および製品名は、それぞれの会社の商標または登録商標です。 

 

変更履歴 

版 発行日 変更内容 

第 1.0版 2015/03/30 新規作成：ver 4.7.x対応 

第 2.0版 2018/06/01 ver5.0.x対応 

第 2.1版 2022/01/31 ver5.2.3対応 

第 3.0版 2022/09/16 ver6対応、アップグレード手順と分離 

第 3.1版 2023/04/03 ver6.2.12対応、システム要件追記、ライセンス登録手順追記 

第 3.2版 2024/03/15 ver6.5対応 

 

資料について 

この資料は、Syslog Watcher 6のインストール手順を説明するものです。 

Syslog Watcherの使い方や機能についての説明は含まれません。 

詳しくは「Syslog Watcher 6 導入ガイド」「Syslog Watcher 6 ユーザーマニュアル」をご参照ください。 
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1 システム要件 

本章では、Syslog Watcherの最小システム要件を説明します。 

1.1 ハードウェア要件 

Syslog Watcher 6をインストールするシステムには、以下のハードウェア要件を満たす必要があります。 

CPU 64-bit CPU （1 GHz、1 コア以上） 

メモリ 512MB RAM以上 （Syslog Watcher稼働分のみ） 

ストレージ 200 MB （Syslog Watcherアプリケーション領域） ＋ データ領域 

NIC 1つ以上 

Syslog Watcher 6には、Professional、Enterprise、Ultimate、3種類のライセンスがあります。 

各ライセンスの推奨ハードウェア要件は以下のとおりです。 

 Professional Enterprise Ultimate 

CPU 1 コア以上 2 コア以上 4 コア以上 

メモリ 1GB以上 2GB以上 4GB以上 

ストレージ HDD 高速 HDD、SSD SSD 

・ 上表の CPUおよびメモリ要件は、Syslog受信＋2アクション（例：Syslog転送、メール通知など）の

場合です。アクションを２つ増やすごとに、１コア、１GBを追加してください。 

・ ストレージ性能（IOPS）が低い場合は、高性能 CPUでも十分なパフォーマンスが得られません。 

 

1.2 ソフトウェア要件 

Syslog Watcher 6では、以下の OS環境がサポートされます： 

・ Windows Server 2022 

・ Windows Server 2019 

・ Windows Server 2016  

・ Windows Server 2012 / 2012 R2 

・ Windows 11 

・ Windows 10 (64bit版のみ)  

・ Windows 8.1 (64bit版のみ) 

 

・ サポート対象 OS であれば、仮想環境、クラウドに関わらず、物理サーバーでの稼働と

同じ技術サポートを提供いたします。 

※仮想環境やクラウド固有の問題は、それぞれのベンダーにお問合せください。 

・ Microsoft 社のサポートが終了している OS については、ナレッジベースによるベストエ

フォートでの対応となる場合がございます。 
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2 ソフトウェアの入手 

本章では、Syslog Watcher 6 の入手方法を説明します。既にソフトウェアをお持ちの場合は、この章の

内容はスキップして次の章へ進んでください。 

Syslog Watcherは弊社ソフトウェアダウンロードページからダウンロードいただけます： 

ソフトウェアダウンロードページ： https://www.jtc-i.co.jp/support/download/ 

 

1. ライセンスをお持ちの場合は、画面下部にある「ライセンスユーザー」セクションで管理番号を入力し、

「ダウロードページへ進む」をクリックします（①→②）。 

 

2. ライセンスをお持ちでない場合は、「トライアルおよびフリーウェアユーザー」セクションで情報を入力

し、「プライバシーポリシーに同意して進む」をクリックします（①→②）。 

 

1

2

https://www.jtc-i.co.jp/support/download/
https://www.jtc-i.co.jp/support/download/
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3. 「Syslog Watcher」を見つけてクリックします。 

 

4. Syslog Watcherのダウンロード ボタンをクリックします。 

 

5. ダウンロードしたファイルをローカルコンピューター上の任意の場所に保存し、ファイルを展開します。 
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3 Syslog Watcher 6 インストール手順 

本章では、Syslog Watcher 6のインストール手順を説明します。 

 

Windows ファイアウォールの受信の規則に、Syslogを受信するために必要な 

「Syslog Watcher NG Server」という設定が自動的に追加されます。 

 

1. Syslog Watcherをインストールするコンピューターの任意の場所にインストーラー 

（例：SyslogWatcherSetup-6.5.7-win64.msi）を置きます。 

2. msi ファイルをダブルクリックするか、右クリック→「インストール」を選択して実行します。 

 

3. Welcome画面が表示されます。「Next」をクリックします。 
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4. ライセンス条項を確認して、「I accept the terms in the License Agreement」 

（使用許諾契約書の条項に同意します）にチェックを入れ、「Next」をクリックします。 

 

5. インストールフォルダーを指定して「Next」をクリックします。 
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6. 「Install」をクリックします。 

 

7. ユーザーアカウント制御画面が表示されたら「はい」をクリックします。管理者権限がないユーザーで

ログインしている場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードの入力が必要です。 

 

8. 処理が完了するまで待ちます。 
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9. インストールが完了したことを確認し、「Finish」をクリックします。 

 

10. デスクトップ上にショートカットアイコン、スタートメニューに「Syslog Watcher NG」が追加されます。 

    

11. Webブラウザが起動し、開発元メーカーのユーザーガイドが表示されます。 

不要であれば閉じてください。 
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4 プロパティの設定 

4.1 言語設定 

Syslog Watcher 6は、英語もしくは日本語のユーザーインターフェイス（以下、UI）を使用することができ

ます。 

Syslog Watcherを日本語 UIで使用する場合は、以下の手順を実施してください。 

本章より後の説明は、日本語 UIをもとに行います。 

 
言語設定の切り替え時、Syslog Watcher Managerの再起動が必要です。 

 

1. デスクトップ上のショートカットアイコンをダブルクリック、もしくはスタートメニューをクリックして、

Syslog Watcher Managerを起動します。 

    

2. メインツールバー上にある「Options」をクリックします。 
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3. 「Options」画面が開いたら、「Language」設定のプルダウンメニューにある「Japanese (日本語)」

を選択し、「Apply」をクリックします。 

 

4. 「×」ボタンをクリックし、Syslog Watcher Managerを一度終了します。 

 

5. Syslog Watcher Managerを再度起動し、UIが日本語に変わっていることを確認します。 
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4.2 起動時の更新確認 

Manager起動時、Syslog Watcherは更新の有無を自動的に確認します。 

更新がある場合、Manager起動時に以下のポップアップが表示されます。 

更新の確認を「オフ」にする場合は、以下の手順を実施してください。 

 

 

1. Syslog Watcher Managerのメインツールバー上にある「オプション設定」をクリックします。 

 

2. 「オプション設定」画面が開いたら、「起動時に更新を確認する」設定のプルダウンメニューにある

「無効」を選択し、「適用」をクリックします。 
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5 Syslog Watcher Managerの起動  

本章では、Syslog Watcher Managerの起動方法について説明します。 

Syslog Watcher Managerは、サーバー開始/停止やライセンス登録などの重要な操作を実行する際に

管理者権限が必要になります。管理者権限が必要な操作では、ユーザーアカウント制御の認証ダイアロ

グが表示されます。 

管理者ユーザーでログインしている場合： 

 

 

標準ユーザーでログインしている場合： 

 

 

Syslog Watcher Managerを管理者権限で起動することにより、ユーザーアカウント制御の画面を 

毎回表示させずに、操作を実行することができます。 

サーバーOSにて管理者ユーザーでログインしている場合は、常に管理者権限で起動されます。 
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5.1 Syslog Watcher Manager起動時に管理者権限で実行する 

Syslog Watcher Managerを管理者権限で起動するには、以下の手順を実施してください。 

 

1. デスクトップ上のショートカットアイコンを右クリックし、「管理者として実行」をクリックします。 

スタートアップメニューを右クリックし、「詳細」－「管理者として実行」を行っても同様です。 

 

 

2. ユーザーアカウント制御画面が表示されたら「はい」をクリックします。管理者権限がないユーザーで

ログインしている場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを入力してください。 

管理者ユーザーでログインしている場合： 

 

 

標準ユーザーでログインしている場合： 
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5.2 Syslog Watcher Manager を常に管理者権限で実行する 

Syslog Watcher Managerを常に管理者権限で起動するには、以下の手順を実行します。 

 

1. デスクトップ上のショートカットアイコンを右クリックし、「プロパティ」をクリックします。 

 

2. プロパティ画面が開いたら、「ショートカット」タブの「詳細設定」をクリックします。 
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3. 「管理者として実行」にチェックを付け、「OK」をクリックします。 

Syslog Watcher Managerのプロパティを「OK」ボタンで終了します。 

 

4. Syslog Watcher Manager起動時にユーザーアカウント制御画面が表示されることを確認し、 

「はい」をクリックします。管理者権限がないユーザーでログインしている場合は、管理者権限の 

ユーザー名とパスワードの入力が必要です。 

管理者ユーザーでログインしている場合： 

 

 

標準ユーザーでログインしている場合： 
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6 ライセンス登録 

本章では、Syslog Watcher Managerのライセンス登録手順を説明します。 

インストールが完了したら、以下の手順でライセンスキーを登録してください。 

ライセンスの登録には、インターネット環境が必要です。 

 

・ Syslog Watcher 6は、ライセンスの種類によって以下の制限があります。 

 送信元デバイス数 受信可能なメッセージ数 

評価版 

※30日間有効 

250件まで 1時間あたり 5,000,000件まで 

フリー版 3件まで 1時間あたり 5,000件まで 

Profissional 50件まで 1時間あたり 500,000件まで 

Enterprise 250件まで 1時間あたり 5,000,000件まで 

Ultimate 制限なし 制限なし 

・ Syslog Watcher 6は、インストール後フリー版として機能します。 

後述の評価版ライセンスを取得すると、30日間 Enterprise ライセンスの機能を無償

で利用できます。評価期間の 30日を経過すると、Syslogを受信できなくなります。 

使用を継続する場合は、商用版ライセンスをご購入ください。ライセンスを適用する

と、商用版として機能します（ソフトウェアの再インストールは不要です）。 

・ プロキシサーバーを経由してインターネット接続を行っている場合、ライセンス 

登録がエラーとなる可能性がございます。 

その場合は、オフライン環境でのライセンス登録（後述）を実施してください。 

・ ファイアウォールの許可リストに接続先情報を追加する必要がある場合は、 

以下の設定を追加してください。 

URL      : api.ezfive.com 

プロトコル  : HTTPS 

ポート番号 : 443 

 

6.1 評価版ライセンスの取得手順 

Syslog Watcher 6を評価目的で利用する場合は、以下の手順で評価版ライセンスを取得してください。 

 

1. Syslog Watcher Managerのメインツールバー上にある「情報」をクリックします。 
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2. 「評価版ライセンスの取得」をクリックします。 

 

3. 確認用のメッセージウィンドウが表示されたら、「OK」をクリックします。 
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4. ライセンス情報が以下の通り更新されたことを確認し、「閉じる」をクリックします。 

 

 

6.2 商用版ライセンスの有効化 

商用版ライセンスをご購入いただいたお客様は、以下の手順でライセンスの有効化を実施してください。 

 

1. Syslog Watcher Managerのメインツールバー上にある「情報」をクリックします。 
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2. 「ライセンスキーを有効化」をクリックします。 

評価版ライセンスをご利用中の場合は、「評価版ライセンスの削除」をクリックし、有効なライセンス

がない状態にしてから行ってください。 

  

 

3. 「キー」欄にお持ちのライセンスキー（英数字 4桁をハイフン区切りで 5つ並べた値）を入力し、 

「所有者」欄に所有者情報、「メールアドレス」に所有者のメールアドレスを入力します。 

メーカーからの通知を受け取らない場合は、「通知」以下の選択項目を「無効」に設定し、 

「有効化」ボタンをクリックします。 

 

 

 



Syslog Watcher 6 

Syslog Watcher 6 インストールガイド      Rev 3.1 20 

 

4. 表示内容が更新され、登録したライセンス情報が表示されていることを確認します。 

以下の内容がお手持ちのライセンス情報と相違ないことを必ずご確認ください。 

・ 「有効:」の次に記載されているライセンスの種類 

・ 発信元の上限 

・ 受信可能なメッセージの上限 

・ サポート期限、更新期限 

内容を確認後、「閉じる」をクリックし、画面を終了します。 
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6.3 オフライン環境でライセンス登録を行う場合 

評価版と商用版いずれの場合においても、ライセンス登録にはインターネット環境が必要です。 

オフライン環境でライセンス登録を行う場合は、オフライン登録用のライセンスファイルが必要です。 

オフライン登録で使用するライセンスファイルは、以下のようなテキストファイルです。 

ファイル名：license.txt 

 

オフライン登録用のライセンスファイルを取得し、オフライン環境でライセンスを登録するには、 

以下の手順を実施してください。 

 

オフライン登録用ライセンス情報取得手順 

1. Syslog Watcher Managerのメインツールバー上にある「情報」をクリックします。 

 

2. 「ライセンスキーを有効化」または「評価版ライセンスの取得」をクリックします。 
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3. 「キー」欄にお持ちのライセンスキー（英数字 4桁をハイフン区切りで 5つ並べた値）を入力し、 

「所有者」欄に所有者情報、「メールアドレス」に所有者のメールアドレスを入力して「有効化」を 

クリックします。評価版の場合は確認用ダイアログが表示されますので、「OK」をクリックします。 

 

 

4. 下記のメッセージが表示されたら、テキスト部分をマウスカーソルで選択し、コピーします。 

商用版ライセンスの場合： 

 

評価版ライセンスの場合： 
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5. コピーしたテキストをテキストファイルに貼り付け、ライセンスキー情報（英数字 4桁をハイフン区切

りで 5つ並べた値）を追記し、弊社カスタマーポータルへご送付ください。 

 

【お問い合わせ先】 

カスタマーポータル URL： 
https://www.jtc-i.co.jp/support/customerportal/ 

【ご依頼時の件名】 

Syslog Watcherオフライン登録用ライセンスファイル対応依頼 

  

https://www.jtc-i.co.jp/support/customerportal/
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オフライン環境でのライセンス登録手順 

1. Syslog Watcher Managerのメインツールバー上にある「情報」をクリックします。 

 

2. 「ライセンスファイルを読み込む」をクリックします。 

 

3. 「開く」ウィンドウが起動したら、オフライン登録用のライセンスファイル「license.txt」の保存場所を

選択し、「開く」をクリックします。 
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4. 表示内容が更新され、ライセンス情報が表示されていることを確認します。 

以下の内容がお手持ちのライセンス情報と相違ないことを必ずご確認ください。 

・ 「有効:」の次に記載されているライセンスの種類 

・ 発信元の上限 

・ 受信可能なメッセージの上限 

・ サポート期限、更新期限 

内容を確認後、「閉じる」をクリックし、画面を終了します。 
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7 お問い合わせ 

弊社では、Syslog Watcherに関するご意見、フィードバックをお待ちしております。 

Syslog Watcherについてご不明な点がございましたら、以下までお問い合わせください。 

 

ジュピターテクノロジー株式会社（Jupiter Technology Corp.） 
 

住所：   〒183-0023 東京都府中市宮町一丁目 40番地 KDX府中ビル 6F  

URL：   http://www.jtc-i.co.jp 

電話番号：   042-358-1250 

FAX番号：  042-360-6221 

購入前のお問い合わせ先：https://www.jtc-i.co.jp/contact/scontact.php  

または 

   sales@jtc-i.co.jp 
 

購入後のお問い合わせ先：https://www.jtc-i.co.jp/support/customerportal/ 

 
 
 
 

発行日 2024年 3月 15日 

ジュピターテクノロジー株式会社 
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